,GRUl’l’O 2020
FFIS | FONDAZIONE CEIS E CEIS ART.E

RELAZI ONE ANNUALE EVENTI RELATI VI ALLA SI CUREZZA DELLE CURE
E CONSEGUENTI AZI ONI DI M GLI ORAMENTO

SOWRARI O

Premessa 2
Il contesto organi zzativo 3
Dati di attivita delle strutture accreditate 4

Assetto organi zzativo aziendal e per |la gestione del rischio

clinico 5
Azioni programmate ed intraprese 7
Attivita di nonitoraggi o 11
Fonti informative sulla sicurezza delle cure 11
Flusso informativo/ strunento scheda segnal azi one eventi 12
Flusso informativo/strunmento reclam e suggerinenti utenti 14
Flusso informativo/strunmento infortuni/violenza su operatori 16
For mazi one operatori per la riduzione degli eventi 17
Appl i cazi one del |l e raccomandazi oni mnisteriali, regional

e linee guida 19
Audit - N C 20
Ri sarci nenti erogati 20
Azioni per il mglioramento concl usioni 21
Trasparenza 22



,GRUl’l’O 2020
FFIS | FONDAZIONE CEIS E CEIS ART.E

La presente relazione redatta dal ,,Gruppo sicurezza e gestione del
rischio* aziendale, in ottemperanza alla recente legge 8 marzo 2017
n. 24 ,Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della
persona assistita, nonchée in nmateria di responsabilita professionale
degli1 esercenti le professioni sanitarie®, rappresenta il docunento
consuntivo riguardante gli eventi avversi verificatesi all’interno
delle strutture socio-sanitarie accreditate di FONDAZIONE CEIS e
CEIS ART.E e delle conseguenti azioni di mglioramento nesse in
atto, cosi come prevede 1’art.2 della sopracitata normativa in un
ottica di prevenzione e mglioranento del sistena.

E“ previsto inoltre che 1l documento venga pubblicato nel sito
internet del Guppo CEIS al fine di garantire la trasparenza nei
confronti dei cittadini.

Nella relazione vengono presentati i risultati relativi a
nmonitoraggi o degli eventi avversi e sentinella segnalati dagl
operatori delle strutture e le attivita messe in atto per I”anali si
dell e cause, al fine di prevenire il riverificarsi di tali eventi.
L anno appena trascorso, oggetto della presente relazione, si e
caratterizzato per la grave situazione di gestione dell’emergenza
COVI D- 19 che ha visto I’intera Organizzazione e nello specifico le
strutture accreditate coinvolte, inpegnate nella gestione per |a
prevenzione ed il conteninento dei casi di infezione.

E“ dedicata all’interno della relazione una sezione specifica per
gquest o argonent o.

Sono inoltre indicati i dati relativi alle eventuali richieste di
risarcimento pervenute nello stesso anno nell”’ambito del contenzioso
medi co-| egal e.
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FONDAZIONE CEIS e CEIS A RT.E fanno parte del CONSORZI O GRUPPO
CEIS a cui sono affidati alcuni servizi gestionali tra cui la
gestione del rischio clinico.

Le suddette realta operano nel canpo del disagio con attivita di
prevenzione, cura e riabilitazione in anbito socio-sanitario e
gestiscono tra le altre n. 9 strutture accreditate con |la regione
Em | i a- Romagna sui territori di Parma, Mddena e Bol ogna per un nunero
conpl essivo di n. 227 posti letto in forma residenziale n. 30 posti
in sem-residenziale per la cura e riabilitazione del l e
probl emati che di di pendenze patol ogi che e psichiatriche.
All”interno di queste strutture vengono realizzate attivita di cura
e riabilitazione in una visione di integrazione con i servizi de
S.S.N. sal vaguardando la propria identita originaria e proponendo
un approcci o netodologico in continuita con la propria storia di
appartenenza in continua evol uzi one.

Le strutture accreditate sono pienanente inserite nel contesto
sanitario regionale e locale cone evidenziato dagli accordi di
fornitura, dalle convenzioni e dai PDTA per il consegui nento degl
obiettivi congiunti.

Posti letto strutture accreditate

Comunita terapeutico riabilitativa 45

Casa San Matteo

Comunita terapeutico riabilitativa 15 20
Casa San Martino

Comunita terapeutico riabilitativa 45

La Torre

Conunita terapeutico riabilitativa 24

Madr e- banbi no Casa M npsa

Centro di Osservazi one e di agnosi 14

P. Colf

Conmunita Terapeutico Riabilitativa 36 10
1’Airone

Comuni ta Pedagogico riabilitativa 14

Gro di Boa

Resi denza psichiatrica trattanmenti 20

riabilitativi bio-psico-sociali La Barca

Resi denza per trattanmenti riabilitativi bio- 14

psico-sociali per DCA In Volo

Total i 227 30
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Di seguito sono riportati i dati degli inserinmenti effettuati nel
corso del 2020:

Inserinmenti in struttura

Centro di osservazione e 81 -
di agnosi P. Col fi

Conuni ta pedag. 12 -
riabilitativa Gro di Boa

Conunita terapeutica 31 -
riabilitativa La Torre

Comunita terap. riabilit. 3 -
Casa M npbsa

Resi denza trattanenti 13 -
riabilitativi La Barca

Conunita terapeutica 40 0
riabilitativa L Airone

Comunita terap. riabil. 73 -
Casa San Matteo

Conunita terap. riabil. 23 7
Casa San Martino

Resi denza trattanenti 20 1
riabil. In Volo
Inserinenti conpl essivi 296 8

(331 nel 2019) (4 nel 2019)
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FONDAZIONE CEIS e CEIS A RT.E. per l|la gestione delle proprie
attivita, hanno definito 1“ assetto organizzativo aziendale che
definisce responsabilita e funzioni all’interno del sistema stesso,
coerentenente con la propria Mssion e Vision per il consegui nento
degli obiettivi stabiliti annualnente. In particolare per quanto
attiene alla gestione del rischio sono definite |le funzioni di
monitoraggio in capo al referente per | ”accreditanento che ha il

conpito di:
= Coordinare i1l gruppo “Cestione sicurezza e rischio
clinico” che fornisce | dati provenienti dai flussi

informativi per le rispettive conpetenze

» Raccogliere ed analizzare i dati sugli eventi avversi
gli esiti sulle verifiche/audit effettuati (schede di
segnal azi one eventi, i nfortuni operatori, reclam,
segnal azi oni ecc.)

= Rendicontare annualnmente le azioni svolte nediante |a
,.Rel azi one annual e eventi relativi alla sicurezza delle
cure e conseguenti azioni di miglioramento “

= Proporre percorsi di formazione per l”accrescimento delle
capacita degli operatori nell’uso delle tecniche per la
i ndi vi duazi one dei rischi e la prevenzione degli eventi
avver si

La gestione della sicurezza e del rischio clinico all”’interno delle
strutture residenziali terapeutico riabilitative per |e dipendenze
pat ol ogi che e residenze psichiatriche & da considerarsi aspetto di

particolare conplessita dovuto ai diversi livelli di gestione
all’interno dell’organizzazione, alla mul ti-problematicita
dell’utenza, all’integrazione coil servizi e agli aspetti struttu-
rali. C O presuppone un approccio senpre piu integrato tra le varie
figure e i servizi coinvolti e finalizzato a sviluppare un contesto
di cura e riabilitazione che fornisca livelli terapeutici di

qualita, in cui tutte le figure professionali sono responsabili

dell’assistenza, della cura e del conseguente miglioramento. Cio

induce ad un costante monitoraggio delle attivita erogate all’in-

terno di una piu anpia e conplessa organi zzazi one del sistema che
5
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deve tenere conto dei bisogni del paziente; della progranmazi one e
degli accordi con i servizi invianti; delle responsabilita; delle
risorse disponibili; della clinical conpetence ecc.

Il governo del rischio clinico infatti rappresenta 1’insieme dei
processi organizzativi attuati per mgliorare e garantire |a sicu-
rezza delle cure, assicurando la qualita delle prestazioni cliniche
medi ante |la prevenzione di errori umani attraverso |a definizione
del | e procedure, dei canbi amenti organizzativi, di una adeguata for-
mazi one del personal e e della predi sposizione di anbienti funzional
e sicuri.
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Di seguito viene riportato il consuntivo riguardante |a
programuazi one delle attivita pianificate per il 2020:

4+ Costituzione del gruppo ,,gestione sicurezza e rischio clinico*
- In data 12.02.2020 |a Direzione generale ha formalizzato |la

costituzione del gruppo ,Gestione sicurezza e rischio
clinico* (vedi verbale del 12.02.2020).
In corso d’anno i1l gruppo di lavoro per favorire il
coordi nanento di tutte le azioni di prevenzione e
contenimento dell”epidemia da COVID-19 | a qual e ha costituito
la grave situazione d’emergenza che I’iIntera organizzazione
ha dovuto fronteggi are dovendo ottenperare alle disposizion
mnisteriali e alle linee guida regionali, si e anpliato
includendo i1l ,,Comitato aziendale COVID* (per tutta |la durata
della fase di energenza) e pertanto il gruppo di lavoro e
stato integrato da figure sanitarie esperte oltre che dagl
RLS azi endal i .

4+ Definizione di una procedura generale aziendale del rischio
clinico e revisione delle procedure specifiche di ogni
struttura accreditata

- La procedura e stata redatta ed emessa e denominata ,,P9 Qua-
lita Gestione del rischio clinico*“ (per |a descrizione del
governo e del nonitoraggi o azi endal e).

- Revisione per tipologia di struttura delle procedure speci-
fiche sul rischio clinico con relative istruzioni operative
(gestione farmaci e conportanenti aggressivi).

4« Sviluppare e mgliorare il sistema di segnal azi one degli eventi
medi ante | e schede di segnal azi one spontanea degli eventi (in-
cident reporting) in nodalita informatizzata
- E“ stata revisionata la scheda ,,DRO1P9 Segnalazione

spontanea degli eventi“ e introdotta | a scheda DRO2P9 ,,Scheda
di segnal azi one epi sodi di aggressivita e/ o violenza a danno
degli operatori*“
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Pr edi sposi zi one registro eventi avversi informatizzato

- E“ stato predisposto il programma per il monitoraggio
conpl essivo degli eventi avversi e sentinella

Redazi one per tutte le strutture accreditate della procedura

per |l a gestione della cartella clinica

- All’interno della ,,P9 Qualita Gestione del rischio clinico“ e
stato inserito un paragrafo riguardante le nodalita d
gestione relative al rilascio della docunentazione clinica

Fornmazi one sulla corretta tenuta della cartella clinica

- Questa formazione specifica € stata inserita e progranmata
all’interno del PAF 2020, ma a causa della situazione di

emergenza COVID, tutta |l a progranmazi one e stata sospesa per
diversi nesi e riprogramata per 1’anno 2021.

Formazi one di prino e secondo livello sulla gestione del rischio

clinico

- La formazione di prino livello si €& svolta in presenza
(17.09. 2020)

- La formazione di secondo livello e stata rinmandata ed in
programmuazi one nel corso del 2021

Verifica e valutazione dei rischi anbientali tramte analisi

sul canpo nelle strutture edinterventi strutturali e |ogistici

per la riduzione del rischio (recinzioni, allarm ecc.)

- Sopralluogo di verifica nelle strutture da parte dell“ ente
preposto CISDI: tutte le strutture accreditate hanno ricevuto
una verifica

Ri duzi one del rischio di esiti severi conseguenti ad infezion
e cont am nazi one bi ol ogi ca nedi ante specifica fornmazi one

- Vedi tabella formazione obbligatoria e specifica COVID

Altre azioni intraprese per COVID

- Mnitoraggi o costante della situazione di energenza nedi ante
incontri tra presidenza, direzione, coordinatori di area,
RSPP e per la definizione delle linee di gestione e le
prassi operative in base alle linee guida mnisteriali e
regi onal
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- Raccordo con le rispettive AUSL territoriali per gl
adenpi nenti igienico-sanitari

- Redazione e diffusione del protocollo aziendale COVID e
costituzione Comtato aziendal e

- N2 incontri di nonitoraggi o del G uppo gestione del rischio
e del Comtato COVID

- Approvvigionanento straordinario dei DPl, igienizzanti e
termonmetri per la rilevazione della tenperatura corporea per
| a dotazione delle strutture

- Formazi one specifica uso delle mascherine e altri dispositivi
(vedi tabella formazione)

- Effettuazione tests rapidi per personale ed utenti

- Predisposizione nelle strutture residenziali delle canere di
i sol amento per i nuovi ingressi, casi sospetti ed infettati

- Predisposizione del questionario COVID per la verifica della
corretta applicazione delle procedure

- Sospensione tirocini formativi ed ingressi contingentati

- Tracciamento nedi ante regi stro presenze

Conteninento delle n.c. e onpbgenizzazione delle prassi

operative relative alla gestione degli aspetti farmnacol ogici

attraverso la realizzazione del Progetto di mglioranento per

la revisione della I.O Gestione terapia farmacol ogi ca

- E“ stato costituito un gruppo di miglioramento che ha
lavorato per I1’armonizzazione delle prassi operative
relative alla gestione della terapia farnacologica (vedi
progetto di m gl i or ament o) per tutte le strutture
accreditate

| mpl enent azi one e aggi or nanent o procedura energenza sanitaria

- Revisionate ed aggiornate per tutte le strutture accreditate
| e procedure per |a prevenzione della diffusione di nalattie
infettive alla luce dell’emergenza COVID

Progetto di miglioramento ,lLa mappatura deil rischi nelle

strutture residenziali per tossicodipendenti COD P. Colfi e

Casa S. Matteo*

- 1l progetto & confluito nel macro progetto di mglioranento
per | a gestione del rischio clinico (vedi scheda di progetto)

9
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For mazi one per |a sicurezza dei |avorator

- E stata garantita la formazione obbligatoria secondo |e
di sposizioni mnisteriali anche in enmergenza COVID, con
nodalita in presenza ed on-line (vedi tabella Fornmazione
operatori sulla sicurezza per la riduzione degli eventi)

For mazi one sulla gestione del conflitto
- Sospesa a causa energenza COVID

| mpl ement azi one e revisione della raccolta dati on-1line degl

i ndi catori

- Sono stati revisionati tutti gli indicatori specifici per le
strutture accreditate e predisposte |e schede per i
programa i nformati zzato

Supporto agli operatori circa I1’utilizzo della scheda

segnal azi one eventi

- Non e stato possibile a causa dell’emergenza sanitaria
programmare incontri specifici con le equipe per
I”illustrazione delle schede revisionate di segnal azi one
eventi, si e effettuata consul enza sol o a di stanza

Strutturazione di un format uniforme per la raccolta dat

annual e riguardanti le attivita svolte nelle strutture
accreditate per | a rendicontazione delle attivita (integrazione
dei dati di audit, non conformta, schede segnal azioni eventi)

- Lo strunmento € stato predisposto ed in uso nelle strutture

10
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Il sistema di nonitoraggi o per |la gestione del rischio clinico pre-
vede l1”analisi dei dati riguardanti :

Monitoraggio e verifica degli aspetti di sicurezza struttural
Val utazione delle criticita nediante i report annuali di ser-

vizio
Adozi one dei progetti regionali di gestione della cartella cli-
ni ca
Di ffusione e condivisione delle principali |inee guida e con-

fronto sulle buone pratiche indicate dalla letteratura scien-
tifica o dal bench-marking
Piani ficazione attivita formative specifiche:
» Formazi one obbligatoria ex-626 (rischio biologico, anti-
i ncendi o, pronto soccorso)
» Formazione sulla sicurezza delle cure e gestione del ri-
schio clinico
» Formazione sulla corretta tenuta dell a docunentazi one cli -
nica, gestione dei conflitti, eventi avversi

Audi t
SEA e RCA

Anal i si conpl essiva delle non confornmita e delle schede di se-
gnal azi one eventi e reclam

DI  seguito vengono riportati gli strunenti/fonti informative
utilizzate per il nonitoraggio della sicurezza delle cure ed i
conseguenti interventi adottati per |a prevenzione e riduzione degl
eventi avversi.

11
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DESCRI ZI ONE DELLO STRUMENTO

Mediante 0la scheda di ,segnalazione eventi*“ si raccolgono Ile
segnal azioni effettuate in nodalita anonima degli eventi e quas

eventi In modo da poter effettuare 1° analisi sugli accadimenti al
fine di intraprendere azioni correttive di mglioranmento preventive.
L utilizzo della scheda di segnalazione risulta essere
conpl essi vanent e ancora scarsanente utilizzato dagli operatori.

ANALISI DEI DATI E DELLE CRITICITA®
Nel corso dell’anno sono state compilate n. 13 schede inviate da n
3 strutture per |e seguenti tipologie di eventi:

Conport ament o aggr essi vo/ vi ol enza su operatore
Atti autol esionistici

Morte, coma, grave danno

Terapi a farmacol ogi ca

Cadut e

Suicidio-tentativi di suicidio

Over dose

O OO NPk MO

G i eventi segnalati hanno portato a conseguenze severe sulla salute
degli utenti in due situazioni a cui ha fatto seguito | o svol gi nento
di audit SEA.

VALUTAZI ONE DEI RI SULTATI

L”anno trascorso a causa della situazione emergenziale di conteni-
mento e gestione della pandema da COVID 19 non ha consentito di
organi zzare nonenti di sensibilizzazione con |le equipe di struttura

per il corretto utilizzo della scheda di segnal azi one.
Sul tema del rischio clinico e stato parzialnmente realizzato il
progetto di mglioranmento previsto, occorre procedere con il com

pletamento dell”analisi specifica dei rischi per tipologia di strut-
tura e 1’avvio della segnalazione eventi informatizzata.

12
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I NTERVENTI E AZI ONI CORRETTI VE

Mglioramento del sistema e |-Avvio della segnal azi one
del | a segnal azi one degli eventi informatizzata della ,,scheda
segnalazione eventi*
-Analisi nmensile degli eventi
con approfondi nento dei casi piu
critici
-1 nf or mazi one e
sensi bilizzazi one del personale
sull”’utilizzo dello strumento.

13
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DESCRI ZI ONE DELLO STRUMENTO
Al fine di prevenire i disservizi, coinvolgere gli utenti nel per-
corso riabilitativo e mgliorare la qualita delle cure sono previsti
strunmenti volti all”’ascolto dei suggerimenti dei pazienti, dei loro
famgliari e dei servizi invianti, di seguito indicati:

» nodul o per reclam

» questionario soddi sfazione pazienti

» questionario soddi sfazione clienti (servizi)

In essi i soggetti fruitori del servizio di cura possono indicare
il loro livello di gradinmento, eventuali osservazioni, criticita e
di sservi zi

Il nodulo reclami €& disponibile in ogni struttura per la sua
conpi | azi one anche in forma anoni ma e raccolto i n apposite cassettine
esposte in ogni struttura.

| questionari di gradinento vengono raccolti annual mente per
I1’analisi delle informazioni e conseguenti valutazioni.

ANALISI DEl DATI E DELLE CRITICITA®

Recl am N. O

Questionario soddisfazione | N. 9 report pervenuti da La nedia conplessiva

utenti N. 9 strutture totali risulta esseredi 7,77
In una strutture &
risultato
insufficiente 1“item
Hqualita
alimentazione*.
In una struttura €
risultato insufficente
L”item ,,comfort
infrastruttura“

Questionario soddisfazione | N. 10 questionari con Tutti [ qguesti onari

clienti val ut azi one pervenuti ri portavano una
val ut azi one tra
,,abbast anza
soddisfatto“ a ,,molto
soddisfatto*

14
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VALUTAZI ONE DEI RI SULTATI
Dal | e i ndagi ni di soddi sfazione effettuate con periodicita pur ener-
gendo una general e soddi sfazione si sono rilevate alcune criticita

sugli aspetti di confort delle stanze di degenza e del servizio
ri storazione.

| NTERVENTI ED AZI ONI CORRETTI VE

M glioramento dei valori risul- |Le due strutture che hanno avuto

tati non sufficienti esito insufficiente hanno
pianificato azioni correttive
descritte nell e rispettive
“Rel azi oni annual i attivita:
pianificazione 2021~

15
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DESCRI ZI ONE DELLO STRUMENTO
E“ stato istituito dall’ufficio amministrativo un registro per la
raccolta degli infortuni.

ANALISI DEL RISCHIO E CRITICITA®

N. casi 3

N. giorni di assenza 29
Cadut e 0
Aggressioni pz ( <10 g) 0
Incidente tragitto |l avoro 2
Cont usi oni / schi acci ament i 1
Cont ami nazi oni 0

Dai dati ricavati dai Registri Infortuni si evince che il nunero
degli infortuni registrati & contenuto.

In futuro potra essere effettuata una lettura | ongitudinal e tenendo
i n considerazione i seguenti punti nel caso si verifichino naggiori
si tuazi oni per:
> assenze piu prolungate per infortunio
> tipologia infortunistica piu diffusa (trauna da agito aggres-
sivo di paziente, casi di puntura, taglio e contam nazione da
rischio biologico, cadute ecc.)
» personal e maggi ornrente esposto all’infortunio (educatori, in-
fermeri, o.s.s., medici)

VALUTAZI ONE DEI RI SULTATI
Le azioni realizzate nell”’ambito della sicurezza sul luogo di lavoro,

hanno consentito di mantenere sotto osservazione costante il feno-
meno degli infortuni e dei fattori che possono influire sulla sicu-
rezza per gli operatori; si proseguono le azioni finalizzate ad

assi curare adeguati percorsi formativi e di coinvolginento dei |a-
voratori per garantire 1”applicazione delle corrette prassi opera-
tive al fine di evitare eventi indesiderati che nmettono in pericolo
| a salute dei |avoratori stessi.
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| dati di seguito riportati si riferiscono al quadro conpl essivo
dell a formazi one erogata per tutto il personale di CEIS ART.E e
FONDAZI ONE CEI' S che include anche |le strutture accreditate.

Ambi to di Evento formati vo N. incontri Per sonal e Monte ore
conpet enza formato erogato
Ant i ncendi o rischio 4 94 32
nmedi o
Corso pronto soccorso 5+ 6 144 70

retraining

For mazi one base 3 10 12
FORMAZI ONE For mazi one specifica 2 16 16
OBBLI GATORI A : _

For mazi one speci fica 3 30 24

ri schi o basso

For mazi one specifica 1 10 16
rischio alto

For mazi one 4 25 8
alinmentaristi
RI SCHI O Corso base 1 25 8
CLI NI CO
"I virus COvI D 19: 2 - 4
azi oni per | a
EMERGENZA prevenzi one ed il
CovI D cont eni nento dell a
trasni ssi one
del | "i nf ezi one"
Le procedure per la 17 - 34
prevenzi one dell a
diffusione di nmalattie
infettive
Il corretto uso delle | Tutorial on- - -
mascheri ne e dei |line

ri schi da contagio*

17
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I NTERVENTI ED AZI ONI CORRETTI VE

Svi l uppo dell e conoscenze e dei
conportanenti per |a gestione
dell e situazioni di rischio

Pi ani fi cazione e realizzazione
di formazione obbligatoria di
base e specifica (con partico-
lare riferimento alla energenza
sanitaria COVID -19)

| npl enent azi one
degli aspetti |egati
rezza

noni t oraggi o
alla sicu-

Pr edi sposi zi one del questionario
di verifica per [I’attuazione
dell e principali raccomandazi oni

per il contrasto ed il conteni-
mento della diffusione del virus
Covl D- 19

Moni t oraggi o sicurezza Val ut azi one dei rischi anbien-
tali tramte analisi sul canpo
nelle diverse strutture e inter-
venti strutturali e |ogistici
per la riduzione del rischio

18
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L*Organizzazione, per l”’adeguamento delle sue procedure che sono iIn
costante aggi or nanent o ed evol uzi one, tiene conto dell e
raccomandazioni nministeriali e regionali nonché delle principali
I inee guida, al fine di adottare conportanmenti congrui nelle prassi
operative quoti di ane.

D seguito si riporta una sintesi delle raccomandazi oni di pertinenza

alla tipologia di utenza trattata e del livello di applicazione.

0 [ eseskgfel wulsiedell ] Dvelle CF el Jeelous

4 Prevenzione del suicidio di paziente in | Assenza procedura
ospedal e specifica

7 Prevenzione della morte, coma o grave danno | Procedura fornmalizzata
derivati da errori in terapia farnmacol ogi ca

8 Prevenire gli atti di violenza a danno degli | Procedura fornmalizzata
operatori sanitari

9 Prevenzione degli eventi avversi conseguenti | Non applicabile

al nmal funzi onamento dei dispositivi nedici-
appar ecchi el ettronedi cal

12 Prevenzi one degli errori in terapia con farmaci | Procedura fornmalizzata
LASA ,,Look- al i ke/ sound- al i ke*

13 Prevenzione e gestione della <caduta del | Assenza procedur a
paziente nelle strutture sanitarie specifica

17 Racconmandazi one per l a riconciliazione | Procedura formalizzata
f armacol ogi ca

18 Raccomandazione per 1’utilizzo di | Procedura formalizzata

abbrevi azioni nella gestione dei farnmaci

Linee di indirizzo per la gestione clinica dei | Procedura formalizzata

f ar naci
Linee di indirizzo regionale sulle cadute in | Assenza procedura
ospedal e specifica

Raccomandazi one regionale per la sicurezza |Procedura formalizzata
nella terapia farmacol ogica: processo di

ri cogni zi one e di riconciliazione

farmacol ogi ca per una prescrizione corretta e

sicura

Racconmandazi one regionale per |a prevenzione | Assenza procedur a
dei suicidi in ospedale specifica

Raccomandazi one regionale per |a prevenzione | Procedura fornmalizzata
del I a vi ol enza a danno degli operatori sanitar
Linee di indirizzo su prevenzione e gestione | Mbdalita operative non
dell’allontanamento del paziente preso in|formalizzate in procedura
carico da strutture sanitarie speci fica
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La tabella riporta il consuntivo degli audit svolti e delle non-confornmita

segnal at e.

Audi t clinici N 1 Progetto integrato con il Ser.T di Mdena in

appropriatezza ed esito cui sono coinvolte n. 4 strutture

Audi t abbandoni N 6 Anal i si annuale conplessiva svolta dalle
strutture sulle interruzioni di percorso

Significant Event Audit N 3 Anal i si specifica sugli eventi significativi

( SEA) avvenut i

Non conformta N 30 |1l dato conplessivo riguarda n. 4 strutture
che hanno registrato | e n.c. individuando ed
apportando azioni correttive

A1 sensi dell’art. 10 comma 4 legge 24/2017, FONDAZIONE CEIS e CEIS
A RT.E ha stipulato regolare contratto assicurativo per [”anno
2020 con |a conpagnia Societa Reale Mitua Assicurazioni: polizza
2017/ 10/ 2986503 per quanto riguarda CEIS A RT.E e polizza
2016/ 03/ 2269485 per quanto riguarda FONDAZI ONE CEIl S.

Anno Ri sarci mento danni erogati
2020 euro O

2019 euro 2.888, 00

2018 euro 0

2017 euro O

ANNO PQOLI ZZA COVPAGNI A PREM O BROKERAGAE O
(scadenza) ASSI CURATI VA

2020 Polizza Real e Mut ua 2.745,50 no
2986503
31.12. 2021

2020 Polizza Real e Mut ua 178, 50 no
2269485
31.12. 2021
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RESPONSABILITA“ CIVILE VERSO TERZI MASSI MALE ASSI CURATO
PER SI NI STRO 5. 000. 000, 00

PER PERSONA 5. 000. 000, 00

PER DANNI E COSE 5. 000. 000, 00
RESPONSABILITA* CIVILE VERSO 1 MASSI MALE ASSI CURATO
PRESTATORI DI LAVORO

PER SI NI STRO 3. 000. 000, 00

PER PERSONA 2. 000. 000, 00

@i incontri con la Direzione rappresentano | a sede deci sional e per
| a pi ani fi cazi one del | a progranmazi one dell e azi oni
preventive/correttive e di miglioramento sulla base dell”analisi
dei dati ricavati dalla rendi contazi one annual e.

Di seguito sono indicati gli obiettivi per 1’anno 2021:

+« Sviluppare e migliorare il sistenma di segnal azi one degli eventi
favorendo 1’uso delle schede di segnalazione spontanea degli
eventi (incident reporting) in nodalita informatizzata: effet-
tuare n. 4/5 Focus group per I1’equipe delle strutture per la
promzione dell’utilizzo delle segnalazione eventi
+« Avvio utilizzo e gestione registro eventi avversi e non
conformta informatizzato
+« Formazione di prino e secondo livello sulla gestione del
rischio clinico
4« Verifica e valutazione dei rischi anmbientali nelle strutture
tramte analisi sul canpo e interventi strutturali e logistic
per |l a riduzione del rischio:
= |nstallazione sistem di allert porte 1In Volo e
adeguanent o cancell o esterno
= |nstallazione inpianto di videosorveglianza esterna presso
le strutture La Torre e Casa M nosa
= Conpletanento recinzione perinetrale esterna Casa San
Matt eo
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4+ Riduzione del rischio di esiti severi conseguenti ad infezioni
e contam nazi one biol ogi ca nediante specifica formazione: n.1
incontro formativo a senestre

4 Progettazione e svolginento AUDIT trasversale a tutte |l e strut-
ture sulla docunentazione clinica che si concludera con una
procedura generale per |a gestione della cartella clinica

4+ Aggi ornanento Protocoll o aziendale COVIDin base alle direttive
in materia

4+ Verifiche ispettive interne sulla sicurezza COVID e |l e proce-
dure infermeristiche

Al fine di favorire la trasparenza dei percorsi di mglioranmento, e
promuovere la cultura della sicurezza all’interno

dell“organizzazione la presente relazione é pubblicata sul sito
azi endal e sezi one Docunenti .
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